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a la intervencion real
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M I R A " M o d e I o Proponemos un modelo directo, global y efectivo, que parte de la realidad

especifica de cada organizacion, analizando sus propios datos no desde una
I n te g ra I d e lectura meramente estadistica, sino identificando correlaciones, patrones 'y

4 factores que explican realmente el comportamiento del absentismo.
Reduccion del

A b seéen t ISMO A partir de este diagnostico, MIRA activa de forma integrada cuatro grandes
palancas organizativas para reducir el absentismo de forma eficaz y sostenible.

Relaciones Laborales
AN
Salud y Seguridad

Una mirada diferente y pragmatica
sobre el absentismo.

U'?" Datos: el motor y guia del modelo
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4 - Modelo MIRA Conclusiones
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1 | Contexto:

Espaia lidera Europa en
Absentismo laboral por IT

1,47 M de trabajadores
ausentes por dia, en T3 de 2025.
1.16 M estan soportados por baja
médica.

(Fuente: RANDSTAD Research).

64,5% de recurrencia en
bajas médicas

Corresponden a empleados que ya
han tenido ausencias previas, lo
que evidencia un patrén
concentracion del absentismo.

92.000 M€ de coste
economico estimado

Representa el 5,8% del PIB, y
alcanza el 6,6% de jornadas
perdidas (5,2% por IT).

(Fuente: UMIVALE ACTIVA).

Se duplica el absentismo
de larga duracion

Las bajas médicas de méas de 12
meses se duplican en 5 afios y
alcanzan la cifra de 167.000
procesos, consolidando la
cronificacion como factor critico.

el absentismo en Espana

41% de las horas se deben
a obligaciones familiares

El absentismo responde a tensiones
de conciliacion y vida personal.

(Fuente: Vivofacil, “La otra cara del
absentismo Laboral: La voz de los
trabajadores”)

Grandes diferencias
segun el sector

Actividades postales, jardineria o
servicios sociales superan el 10%.
Actividades juridicas o consultoria
en torno al 3%—4%. Los sectores
industriales (7,2%) por servicios
(6,6%) y construccion (5,7%).

Las principales causas de
IT estan en el trabajo

Se concentran en factores
psicosociales (51,4%) y problemas
musculoesqueléticos (42,9%):
ambitos directamente relacionados
con organizacion del trabajo, carga
fisica y liderazgo.

Sin embargo, muchas
organizaciones han
normalizado esta
situacion.
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1 | Marco conceptual: el absentismo en Espana

No todo absentismo es igual — la clave esta en saber dénde actuar.

Absentismo estructural Absentismo gestionable
Intervencion BAJA. Intervencion ALTA.

@ Procesos clinicamente determinados. @ Incapacidad Temporal por enfermedad comin,
especialmente en procesos recurrentes.

@ Patologias graves.
@ Patologias musculoesqueléticas, algias.

@ Situaciones de larga duraciéon consolidadas o derivadas
en incapacidad permanente. @ Factores psicosociales.

La empresa debe cumplir el marco normativo y acompanar. Estas tipologias estan vinculadas a variables organizativas como la
Pero su capacidad de reduccién es limitada. carga fisica, la turnicidad, el liderazgo, el clima laboral.

Ay ' U
Z@I Clave estratégica: identificar con precision donde existe margen real de actuacidén y concentrar ahi los recursos.
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2 | Puntos ciegos en la gestion publica y empresarial

Los obstaculos que impiden una respuesta efectiva al absentismo

(@]
/”\ 1. SNS vs INSS
g@g desconectados

La gestion médica y la gestion de prestaciones
operan en silos.

Crecen los casos de salud mental, algias y
repetidores sin respuesta coordinada.

4. Doctrina judicial
protectora de las bajas
médicas

Anulacion sistematica de los pluses salariales

antiabsentismo, reduciendo los incentivos
contractuales disponibles.

: 1 2. Incremento sin control
)y del gasto publico
El gasto en IT crece sin mecanismos de contenciéon

efectivos.

Dispersion de la gestion sanitaria por las CCAA
(medias dispares por territorios en altas médicas).

K 5. Mejoras en IT
@ sin retorno
R

Los complementos de IT negociados en
convenio aumentan el coste empresarial sin
generar reduccion real del absentismo.

o~"0 3. Eliminacion del despido
()] objetivo por absentismo
— (faltas justificadas)

Y méxima proteccién en los despidos por
discriminacion por razén de enfermedad (Ley
15/2022).

6. Rol limitado de
Mutuas y empresas
Las Mutuas tienen un papel acotado y las

empresas carecen de planes estructurados de
medicion y reduccion del absentismo.

© 2026 Andersen Consulting. Confidential and Proprietary.



e ™
ANDERSEN.  ANDERSENCONSULTING.

3 | El modelo Las 4 palancas de MIRA
de servicio

@ Relaciones
No se trata de actuar por intuicion ni Laborales
de aplicar medidas genéricas, sino de -

. e Personas, procesos, organizacion Seguridad juridica, control de
medir con precision, entender del trabajo, liderazgo, cultura. fraude y adecuacion normativa.

el patron y, a partir de ahi,
accionar con criterio y de manera
sostenible en cuatro dimensiones of-No Pers pectiva ] Salud y
interdependientes. S ) Sindical j Seguridad

Negociacion colectiva, Prevencion, ergonomia, riesgos
incentivos y corresponsabilidad. psicosociales y gestion médica.

Datos: el motor y guia del modelo

Permiten identificar donde existe intervencion alta, priorizar
recursos y coordinar las cuatro palancas para accionar un
modelo integrado de gestion del absentismo.

© 2026 Andersen Consulting. Confidential and Proprietary.
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4 | Las claves
para activar las
palancas

El absentismo no se reduce con una
unica medida ni con una acciéon
puntual: exige abordar de forma
coordinada las cuatro palancas.

Estas claves no son iniciativas
independientes, sino piezas de un
mismo sistema. Actuar solo en una
de ellas genera impacto limitado.
Actuar de forma integrada
permite transformar el modelo
de gestion del absentismo.

Las 9 claves

®

®

Data Analytics |
Diagnéstico, causas 'y
modelizar los tipos de
absentista.

Auditoria laboral
Control legal y

prevencion del fraude.

Perspectiva
Sindical
Negociacion y
corresponsabilidad.

©

®

Data Analytics Il
Cuadro de mando y
Business Case
Econdémico.

Capital Humano
Cultura, liderazgo y
organizacion.

Plan de Accion
Prioridades y calendario
de ejecucion.

®

©®

Gobernanza
Estructura de gestion
del absentismo.

Salud y Seguridad
Prevencion y gestion
meédica.

Comunicacion
Interna, externay
Centro de Excelencia.

© 2026 Andersen Consulting. Confidential and Proprietary.
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CLAVES 1Y 2 PARA ACTIVAR LAS PALANCAS

Data Analytics. Diagnostico 360° del absentismo.

Reducir el absentismo no comienza aplicando medidas. Comienza entendiendo con precision qué esta
ocurriendo en la organizacion.

La mayoria de las compafiias conoce su tasa global de absentismo. Muy pocas conocen su estructura interna, su
concentracion real, sus patrones de recurrencia y su impacto econémico desagregado.

Por eso el modelo separa dos dimensiones analiticas complementarias:

Analisis global del absentismo @ Analisis econémico del impacto

Estructural y Gestionable, para identificar R—~  Para cuantificar el coste real y convertir el

patrones, segmentaciones y ambitos de problema en prioridad estratégica.
intervencion bajo, medio y alto.

Sin diagnéstico, no hay foco.

Sin cuantificacién econémica no hay decision.

© 2026 Andersen Consulting. Confidential and Proprietary.
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CLAVE 1 PARA ACTIVAR LAS PALANCAS

11

Data Analytics |. Diagnostico, causas y modelizacion.

El objetivo es construir una fotografia que permita identificar:

—> Cobmo se distribuye realmente el absentismo.
—> Donde se concentra la intervencion alta.

—> Qué patrones explican recurrencia y cronificacion.

Integramos todas las fuentes disponibles (n6mina, control
horario, mutua, servicio médico y prevencion).

Segmentamos por centro, area, puesto, antigiiedad, edad,

turnicidad, frecuencia, duraciéon media y condicién de repetidor.

No hacemos un informe, sino un mapa de intervencion:
transformamos datos en inteligencia accionable.

Absentismo por.5

i Adi 000
bajas médicas S22

Absentismo por
conciliacion

~ 0O

Absentismo
injustificado |
7o\
\?/
Absentismo inevita-
ble y gestionable

© 2026 Andersen Consulting. Confidential and Proprietary.
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CLAVE 2 PARA ACTIVAR LAS PALANCAS

Data Analytics Il.
Business case, Dashboard y Cuadro de Mando.

El absentismo no es inicamente un indicador

laboral: es una variable econémica critica. Simular escenarios de reducciéon de 0,5 / 1/ 1,5 / 2 puntos de
absentismo, para visualizar el retorno potencial, calculando:

Objetivo: convertir la gestion del absentismo

en una decision estratéica basada en ROI. COSTES DIRECTOS COSTES INDIRECTOS

* De sustitucion: seleccion y * Aumento de plantilla

contratacion ' o
convierte en prioridad del Comité de * Reduccion de productividad
* Administrativos del proceso

Al cuantificarlo, deja de ser un problema técnico y se

Direccion. Por eso, tenemos que traducir la tasa de
absentismo en impacto real sobre la cuenta de
resultados.

de baja + Satisfaccion del cliente

* Directos en caso de AT/ET

© 2026 Andersen Consulting. Confidential and Proprietary.
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CLAVE 3 PARA ACTIVAR LAS PALANCAS

13

Gobernanza de gestion del absentismo

Establecer una estructura clara de
responsabilidades, coordinacion y seguimiento
que permita gestionar las ausencias de forma ordenada,
agil y eficaz dentro de la organizacion.

Definimos los roles de los distintos actores implicados
—RRHH, mandos, servicios médicos, mutua y PRL— asi
como los flujos de comunicacion necesarios entre la
empresa, los servicios médicos y la persona trabajadora.

Este modelo permite pasar de una gestion reactiva a un
modelo proactivo de control, prevencion y toma
de decisiones basada en datos.

Definicion de roles:
RRHH; mandos; servicio médico;
, 7 mutua; PRL; comité de seguimiento N

/7 \

/7 \
/ \
/ \

Flujos de comunicacion
Entre empresa, mutua, servicios
médicos y persona trabajadora

Cuadro de mando y
alertas tempranas

! !
\ !
\ /

\ /

Nombramiento de
Agente de Prevencion
del Absentismo

Relaciones con
sindicatos y RLT

. -
e -
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CLAVE 4 PARA ACTIVAR LAS PALANCAS

Auditoria laboral

Riesgos legales

Vigilancia médica

Despidos procedentes

Expedientes de IP

Acciones de control

Negociaciones de
convenio

Detectives privados J

Politicas de retribucion
variable

Estudio de casos

Ajustes razonables o reubicacion

V.

Politicas Retributivas
(Ley 15/2022)

Complementos de
IT (condiciones)

Acuerdos de empresa

No computo de bajas medicas
en retribucion variable

Limite legal: discriminacién por
enfermedad

Incentivos por reduccion de
absentismo

ol -

-

14
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CLAVE 5 PARA ACTIVAR LAS PALANCAS

Capital Humano

El absentismo de origen psicosocial no surge de Lineas de accion:
forma aislada. Se desarrolla en entornos organizativos
concretos, donde se observan patrones comunes: @ Politicas de conciliacién

» Liderazgo reactivo o ausente. L. )
8 @ Politicas de bienestar

* Sobrecarga sostenida.
. - , Liderazgo y gestion de bajas
» Baja percepcion de equidad.

» Escasa comunicacion interna. Reorganizacion del trabajo y flexibilidad

« Débil sentimiento de pertenencia. ., ) )
P Protocolo de actuacion en material de absentismo

(Grupos de interés)
La cultura organizativa no genera una baja médica

por si sola, pero si puede amplificar su

OEORONO

Formacion interna en materia de absentismo
frecuencia, su duracion y su repeticion.

© 2026 Andersen Consulting. Confidential and Proprietary.



__/ _/
ANDERSEN. ANDERSENCONSULTING.

CLAVE 6 PARA ACTIVAR LAS PALANCAS

Seguridad y salud laboral

Evaluacion de riesgos
psicosociales (salud
mental).

Reconocimientos
médicos de trabajadores
con baja médica.

Campanas de
recomendaciones.

Bienestar; nutricion; estrés;
carga mental; ritmos de trabajo.

Evaluacion de riesgos
fisicos (algias).

Altas progresivas /
Limitaciones
funcionales.

Planes de retorno del
trabajador.

Adscripcion a puesto compatible;

ajustes razonables; reubicacion.
y

A
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CLAVE 7 PARA ACTIVAR LAS PALANCAS

Perspectiva sindical

Negociaciones de Politicas retributivas : ' =
Convenio (Ley 15/2022) > | —

Acuerdo de empresa Rediseno de las politicas
retributivas sin incurrir en
discriminacion por enfermedad.

y, y
Politicas de Complementos de IT
retribucioén variable (condiciones)
No computo de las bajas Incentivos por reducciéon i
médicas en retribucion de absentismo.
variable.

y y,

25 Andersen Consulting. Confidential and Proprietary.
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CLAVE 8 PARA ACTIVAR LAS PALANCAS

Plan de accion. Prioridades y calendario.

El desarrollo del plan de accion transforma el diagnostico previo en iniciativas
concretas y priorizadas para reducir el absentismo de manera efectiva.

ﬂ Plan estructurado y ﬁ\ Intervencién integral y A Seguimiento y
_@ priorizado s’ coordinada medicién del impacto

1L

A partir de la identificacion de las palancas El plan combina actuaciones organizativas,

preventivas y legales, incluyendo la
gestion de casos complejos o recurrentes,

Se establece un calendario de ejecucion y

seguimiento que permite medir resultados
y evaluar el retorno de las acciones

redisefnio de politicas internas y optimizacion implementadas sobre el absentismo.

de las herramientas juridicas disponibles.

clave, se disefia un plan estructuradoa 12y
24 meses, con hitos claros, responsables

definidos y recursos asignados.

© 2026 Andersen Consulting. Confidential and Proprietary.



= g
ANDERSEN. ANDERSENCONSULTING.

CLAVE 9 PARA ACTIVAR LAS PALANCAS

Plan de comunicacion.

19

Generar conciencia, transparencia y compromiso colectivo con la reduccion del absentismo.

>x__> Mensaje interno claro

a y transparente.

Comunicar a toda la organizacion que el
absentismo se gestionara con mayor rigor,

medicién y seguimiento.

\I/

-{ /- Canales y embajadores
0xO
h{oﬂ,_\ del programa.

Activar lideres internos, managers y
representantes como embajadores del cambio,

utilizando canales corporativos.

ﬁ Cultura de
@ corresponsabilidad.
R=_/

Transmitir que mejorar la productividad y reducir
el absentismo permitira reforzar la sostenibilidad
del negocio y reinvertir en bienestar, desarrollo y

condiciones de trabajo.

000 .
(), Comunicacién externay

reputacional.

Trasladar al mercado un mensaje positivo: una
compaiia que se preocupa por su productividad,
la salud laboral y la gestion responsable de su

capital humano.

)

() Comunicacion interna
oo segmentada.
O o

Mensajes especificos dirigidos a empleados,
mandos intermedios, sindicatos y areas clave

para asegurar alineamiento y colaboracion.

Seguimiento y refuerzo
>~ del mensaje.

Comunicacion periédica de avances,
resultados e iniciativas para consolidar la

cultura de compromiso.

© 2026 Andersen Consulting. Confidential and Proprietary.
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Do’s & Don’ts en la reduccion del absentismo

OEORBOEOENORORN®

Medir y segmentar el absentismo con analitica avanzada por
centro, area, tipo de baja, recurrencia y duracién.

Implantar una gobernanza clara del absentismo con responsables

definidos, seguimiento periédico y cuadros de mando.

Diferenciar el absentismo estructural del gestionable,
identificando las verdaderas palancas de intervencion.

Activar un programa integral de reduccion del absentismo que
combine cultura, gestion, salud laboral y herramientas legales.

Trabajar la corresponsabilidad con sindicatos y representacion
legal, fomentando transparencia y dialogo social.

Actuar de forma preventiva, identificando patrones tempranos y
colectivos de riesgo antes de que el problema se cronifique.

Construir un “Business Case” del absentismo que cuantifique
impacto en productividad, costes y organizacion.

DON’TS

®
®
®
®
®

Incurrir en discriminacion por razon de enfermedad,
género o edad.

Tener acceso y/o difundir datos sensibles de salud y
vulnerar la LOPD.

Pedir informes al médico de cabecera.
Intervenir en la decision de baja o en su duracion.

Invadir espacios de intimidad en el control de presuntas
bajas médicas fraudulentas.

© 2026 Andersen Consulting. Confidential and Proprietary.
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ENTENDER

Radiografia estructural del absentismo de
la compania, identificando patrones,
segmentaciones criticas y &mbitos de

intervencion alta y baja.

Integra todas las fuentes de datos para
convertir informacion dispersa en un
mapa claro de prioridades.

Conclusiones

CUANTIFICAR

Traduccion del absentismo en impacto
real sobre la cuenta de resultados,
diferenciando costes directos e
indirectos.

Incluye simulaciones de reduccion y
estimacion de ROI para convertir el
problema en decision estratégica.

INTERVENIR

Hoja de ruta accionable que activa de
forma coordinada las palancas: Capital
Humano, Relaciones Laborales,
Seguridad y Salud, Perspectiva Sindical.

Define medidas concretas, prioridades y
calendario para actuar donde existe
mayor capacidad de reduccién.

21

Implantacion de un modelo estable de
gobernanza, reporting y seguimiento
periddico que garantice sostenibilidad.

Convierte la reduccion del absentismo en
un proceso continuo y medible, no en una
accion puntual.

© 2026 Andersen Consulting. Confidential and Proprietary.
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Por qué Andersen & Andersen Consulting

Q@D
o
o

Una sola firma, todas
las capacidades

Brindamos una experiencia de
primer nivel en consultoriay
servicios de asesoria fiscal, legal,
de valoracion y movilidad global
bajo una misma coordinacion.

Transformamos datos
en ventaja competitiva

Unimos profundo conocimiento
sectorial con altas capacidades
analiticas y en IA Gen, abordando los
retos desde una vision integral.

Vision de negocio, con
foco en los ingresos

Brindamos una experiencia de primer
nivel en consultoria y servicios de
asesoria fiscal, legal, de valoraciony
movilidad global bajo una misma
coordinacion.

_‘Q'_
%05

Equipo global y diverso, con
mentalidad emprendedora
Preservamos un espiritu artesanal en todo lo

que hacemos: tratamos cada proyecto con un
enfoque personalizado y singular, aplicando

creatividad y rigor para maximizar resultados.

(@\

Capacidad
internacional

Como parte de Andersen Global, contamos con equipos
coordinados en distintas jurisdicciones, lo que nos permite
proporcionar un asesoramiento agil, seguro y sin fisuras, tanto
en el Ambito nacional como internacional.

+50.000  +1.000

profesionales  ubicaciones

© 2026 Andersen Consulting. Confidential and Proprietary.
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